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1. Introducao

ABelago Tecnologia, buscando a exceléncia na prestacéo de servigos e a satisfagao
de seus clientes e demais partes interessadas, estabelece esta Politica de Qualidade, que
serve como base para o Sistema de Gestado Integrado (SGI) da organizacdo, em
conformidade com os requisitos da norma ISO 9001:2015.

2. Missao da Qualidade

Fornecer servigos de alta qualidade que atendam e superem as expectativas dos
clientes, promovendo a melhoria continua do SGI e a satisfacdo de todas as partes

interessadas.
3. Principios da Qualidade
J Foco no cliente: Entender e atender as necessidades e expectativas dos

clientes, buscando sua satisfacao e fidelizacéo.

. Liderangca: Promover uma cultura de qualidade, com o envolvimento e
compromisso de todos os colaboradores.

J Melhoria continua: Buscar aprimoramento continuo do SGI, processos e
servigos, através da analise critica de dados e informacoes.

. Engajamento das pessoas: Incentivar a participacao e o desenvolvimento
dos colaboradores, reconhecendo sua importancia para a qualidade dos servigos.

. Abordagem de processos: Gerenciar os processos de forma sistematica,
buscando a otimizacao e a eficiéncia.

. Tomada de decisbes baseada em evidéncias: Utilizar dados e informacoes
para a tomada de decisdes, buscando a objetividade e a eficacia.

4. Compromissos da Diregao
A Direcao da Belago Tecnologia se compromete a:

o Disponibilizar os recursos necessarios para a implementagdo e
manutenc¢éo do SGI.

o Comunicar a politica de qualidade a todos os colaboradores e partes
interessadas.
o Analisar criticamente o SGI periodicamente, buscando sua melhoria
continua.
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. Garantir o atendimento aos requisitos da norma ISO 9001:2015 e demais
requisitos aplicaveis.

. Estabelecer e revisar objetivos da qualidade que sejam SMART (Especificos,
Mensuraveis, Alcangaveis, Relevantes e com prazo definido).

5. Comunicacao

A Politica de Qualidade da Belago Tecnologia sera comunicada e estara disponivel
para todas as partes interessadas, incluindo:

. Colaboradores: Através de treinamentos, comunicados internos e intranet.
o Clientes: Através de propostas comerciais e contratos.

o Fornecedores: Através de contato direto e documentos contratuais.

. Demais partes interessadas: Através de outros meios de comunicagéo.

6. Revisao

A Politica de Qualidade sera revisada anualmente ou quando houver necessidade
de adequacao, para garantir sua continua adequacao e relevancia para o SGI da

organizagao.

Nimrod Riftin
CEO - Belago Technologies Informatica Ltda

Observagdes:

. Esta Politica de Qualidade € um documento publico e esta disponivel para todas as partes
interessadas.

. Os objetivos da qualidade serdo monitorados e revisados periodicamente pela Direcdo da
Belago Technologies.

. A Belago Technologies estd comprometida com a melhoria continua do seu SGl e com a
satisfacdo de seus clientes e demais partes interessadas.

. Esta adaptacédo da Politica de Qualidade da Belago Technologies para a ISO 9001:2015 visa
atender aos requisitos da norma e promover a melhoria continua do SGI da organizagao.
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